ZASTO SELFCHECKINS

SelfChecklns

Po cemu smo posebni

Povjerenje, kontrola i standard odrzavanja koji traju godinama.

2016. 250+ 0

POCETAK POSLOVANJA APARTMANA RASKIDA SURADNJE

| Suradnje koje traju

Nase poslovanje zapocelo je 2016. godine, a od tada uspjesno vodimo
troznamenkasti broj apartmana. U svim ovim godinama nismo imali nijedan raskid
suradnje, ni s nase strane ni od strane najmodavaca - ¢ak ni kod apartmana koje
vodimo vec¢ gotovo desetljece. To dovoljno govori o pouzdanosti, profesionalnosti i
obostranom povjerenju koje gradimo s vlasnicima.

l Standard koji mozete osobno provjeriti

Garantiramo daleko visu razinu odrzavanja i kvalitete od bilo kojeg oblika klasi¢nog
najma. Pozivamo vas da osobno provjerite bilo koji nas apartman i uvjerite se u
standard odrzavanja.

| Dugorocni interes obje strane

Nas interes je dugorocna kvaliteta i zadovoljstvo obje strane. Svaki stan tretiramo
kao vlastiti jer na njemu zajedno dugoroc¢no gradimo prihod. Odabirom nase
agencije dugorocno rjesavate pitanje upravljanja svojim stanom.
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Kontrola koju mozete provjeriti

Video zapis, operativna ekipa i potpuni uvid u stanje apartmana.

l Video nakon svakog cisé¢enja

Nakon svakog cis¢enja nas kontrolor snima priblizno petominutni video zapis stanja
apartmana, koji je istoga dana dostupan u nasem sustavu. Snimka obuhvaca sve
klju¢ne dijelove stana. Na svakoj vaznijoj stavci kontrolor se kratko zadrzi kako bi jasno
dokumentirao stanje - primjerice na indukcijskoj ploci, radnoj kuhinjskoj povrsini,
kaucu, televizoru, kupaonici i posteljini.

’ Interna kontrola . Transparentnost . Sigurnost i uvid

svakog cis¢enja prema gostima za vlasnike

| Portfelj izgraden na stvarnom iskustvu

Stanovi kojima upravljamo nalaze se u naSem vlasnistvu ili su preuzeti iz sustava
klasi¢nog mjese¢nog najma. Trenutno upravljamo s vise od 250 apartmana i
svakodnevno primjenjujemo isti standard kontrole i odrzavanja.

| Stalna operativna ekipa
vise od 30 dcistacica

tim majstora za sitne popravke i odrzavanje
tim za kontrolu Cistoc¢e i nadzor Cistacica
majstori za krecenje i osvjezenje prostora

osoblje za opremanje novih stanova i administrativno vodenje

Sluzbene recenzije nasih apartmana dostupne su na poveznicama ispod.

NASA WEB STRANICA AIRBNB PROFIL
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Dodatna sigurnost i kontrola

Mogucnosti koje Stite apartman i vlasniku ostavljaju potpuni uvid.

° Sigurnosna kamera na ulazu

Na ulazna vrata apartmana moguce je postaviti sigurnosnu kameru koja snima
isklju¢ivo ulaz, ¢ime se dodatno povecavaju sigurnost i nadzor za vlasnika.

° Vlastita upotreba apartmana

U slucaju vlastite upotrebe vlasnik moze koristiti apartman odredeni broj dana
godisnje; najamnina se tada proporcionalno umanjuje.

° Sigurnosni polog za goste

Gosti kod nas placaju sigurnosni polog i u dnevnom najmu, sto ih dodatno motivira
na pazljivo koristenje stana.

° Tjedno cisc¢enje duzih rezervacija

Kod rezervacija duzih od 10 dana obavlja se obavezno tjedno cis¢enje apartmana.

o Osobna provjera vlasnika

Vlasnik moze u bilo kojem trenutku osobno provijeriti stanje apartmana.
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Uvijek dostupni vlasnicima

Izravan kontakt s cijelim timom i jasno podijeljene odgovornosti.

4 2
Vlastita WhatsApp grupa za svakog vlasnika

Svaki vlasnik ima vlastitu WhatsApp grupu u kojoj su svi nasi administrativni djelatnici, agenti
korisnicke podrske gostima i nadredeni. Vlasnik se ne oslanja na jednu osobu - za svako
pitanje uvijek je dostupan netko iz odgovornog tima.

1 1

OSOBA SAMO ZA VLASNIKE OSOBA SAMO ZA REZIJE

6 3

RADNIKA SAMO U ADMINISTRACIJI AGENTA KORISNICKE PODRSKE
GOSTIMA U ISTOJ SMJENI

Uvijek je netko dostupan

U istoj grupi nalaze se administracija, korisni¢ka podrska gostima i nadredeni, pa se svako
pitanje odmah usmjerava osobi koja ga moze rijesiti.

Dugorocni i poludugorocni najam

Najmoprimcu se identitet vlasnika ne mora otkrivati. Za svaki najam otvara se WhatsApp grupa
izmedu najmoprimca i SelfCheckinsova tima. Vlasnik se po Zelji moze ukljuciti kao tihi ¢lan medu
¢lanovima naseg tima i pratiti svu komunikaciju i dogadanja vezana uz stan, bez potrebe da
izravno komunicira s najmoprimcem.
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